
 

 

 

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 

 

1)DISPOSIZIONI GENERALI 

1.1 Le presenti condizioni generali di vendita (“Condizioni”) costituiscono parte integrante e sostanziale delle vendite (“Vendite”) 
per l’acquisto di prodotti (“Merce”) fabbricati da Manitex Valla s.r.l. (di seguito anche “Venditore”) ed oggetto delle proposte 
d’ordine (“Ordini”) formulati dall’acquirente o cliente (“Cliente”) e confermati per iscritto dal Venditore (Conferma d’Ordine). 1.2 In 
caso di contraddizione fra le presenti Condizioni e quanto indicato nella Conferma d’Ordine prevarrà la Conferma d’Ordine. In caso 
di contraddizione tra le presenti Condizioni ed eventuali contratti di distribuzione o fornitura tra Cliente e Venditore, prevarrà 
quanto previsto in detti contratti, salvo diverso accordo scritto tra le parti. 
1.3 Qualsiasi riferimento a termini commerciali (come “EXW”, ecc.) è da intendersi come richiamo agli Incoterms della Camera di 
Commercio Internazionale, nella versione in vigore alla data della conclusione della Vendita. 
1.4. Nessun valore potrà essere attribuito ad eventuali condizioni di acquisto del Cliente, né ad eventuali modifiche unilateralmente 
apportate sull’Ordine da parte del Cliente stesso, senza specifica approvazione scritta del Venditore. 
 

2) PROPOSTA D’ORDINE – CONCLUSIONE DEL CONTRATTO DI VENDITA 

2.1 Ogni Ordine di Merce sarà vincolante per il Venditore solo se confermato per iscritto dal Venditore e con invio della Conferma 
d’Ordine al Cliente. 
2.2. L’Ordine è valido solo se compilato in ogni sua parte e sottoscritto dal legale rappresentante del Cliente o da persona munita 
del potere di rappresentanza del Cliente. Eventuali modifiche intervenute successivamente alla data della Conferma d’Ordine 
dovranno essere concordate tra le parti per iscritto. 
2.3. Gli Ordini raccolti da agenti, rappresentanti e ausiliari di commercio del Venditore non saranno vincolanti per il Venditore salvo 
conferma scritta del Venditore stesso.  
 

3) SPEDIZIONI, IMBALLAGGI  

3.1 Le spese di carico e scarico della merce sono a carico del Cliente e il Venditore declina ogni responsabilità per eventuali danni 
derivanti dalle predette operazioni. L’imballaggio e l’assicurazione per danni da trasporto sono a carico del Cliente.   
 

4) CONSEGNA DELLA MERCE 

4.1 In assenza di diverso accordo scritto, la consegna della Merce (qui di seguito “Consegna”) si intende effettuata “franco fabbrica” 
(“Ex Works” – Incoterms 2010 o la versione in vigore al momento dell’ordine), presso i magazzini del Venditore in Via Leonardo da 
Vinci 12, 29016 Cortemaggiore (PC), Italia. 
4.2. La Consegna verrà eseguita compatibilmente con le esigenze di produzione del Venditore. I termini di Consegna sono sempre 
indicativi, non essenziali e non vincolanti per il Venditore, potendo subire variazioni.  
4.3 Il Venditore potrà ripartire la Merce di un unico Ordine in più consegne ovvero accorpare in un’unica consegna la Merce 
indicata in Ordini diversi. 
4.4. Il momento del ritiro della Merce verrà comunicato con anticipo al Cliente (“Avviso di merce pronta”), il quale dovrà 
provvedere tempestivamente alla presa in consegna della stessa. Il Cliente ha l’obbligo di ritirare tutta la Merce ordinata.  
 

5) TRASPORTO DELLA MERCE E TRASFERIMENTO DEL RISCHIO  

5.1 Il trasporto della Merce dal magazzino del Venditore a destino è di competenza e sotto la responsabilità esclusiva del Cliente, 
salvo diverso accordo scritto con il Venditore. La Merce, anche se venduta con clausola di riserva di proprietà di cui al successivo 
art.9, viaggia a rischio e pericolo del Cliente sin dal momento della consegna al vettore, con la conseguenza che eventuali perdite o 
avarie che si verificassero durante il trasporto non potranno in alcun modo essere addebitate al Venditore. 
5.2. Tra la consegna della Merce e il trasferimento della proprietà ad avvenuto incasso dell’importo della fornitura da parte del 
Cliente, il Cliente assume gli obblighi del depositario e si impegna a custodire la Merce con diligenza e divieto di alienazione e/o 
concessione in godimento a qualunque titolo della stessa a terzi. Il Cliente si impegna, inoltre, ad informare tempestivamente il 
Venditore di eventuali sequestri e/o procedimenti esecutivi e/o azione di spoglio e di ogni evento lesivo del possesso della Merce. 
E’ tuttavia consentito al Cliente il diritto di vendere la Merce nell’ordinario svolgimento della propria attività commerciale.  
5.3. Nelle vendite all’estero, nel caso in cui la Merce sia venduta o consegnata dal Cliente a terzi prima del passaggio di proprietà, la 
riserva di proprietà a favore del Venditore permane anche nei confronti dei terzi ove la legge del Paese lo consenta. 
 
6) RESPONSABILITA’ DA CIRCOLAZIONE 

6.1. Al momento della Consegna di attrezzature industriali o di veicoli omologati per la circolazione stradale il Cliente deve avere 
stipulato le polizze di assicurazione previste dalla vigente normativa, mallevando il Venditore da ogni responsabilità derivante dalla  



 

 

 
circolazione di tali veicoli o attrezzature. 
6.2. E’ inoltre ad esclusivo carico del Cliente ogni responsabilità eventualmente derivante da inosservanza del Codice Stradale, delle 
norme antinfortunistiche, delle istruzioni d’uso o da utilizzo non corretto dei beni da parte del Cliente. 
 
7) PREZZI – TERMINI E MODALITA’ DI PAGAMENTO 

7.1 I prezzi sono convenuti al netto di I.V.A., spese di imballo, spedizione ed altri oneri fiscali, che salvo diversa specifica nella 
Conferma d’Ordine, restano a carico del Cliente. Sugli importi delle fatture non si accettano decurtazioni od arrotondamenti.  
7.2 I prezzi di prodotti speciali o non di serie verranno fissati di volta in volta e corrisponderanno a quelli indicati in via definitiva 
nella Conferma d’Ordine sottoscritta dal Venditore.  
7.3 Ove non diversamente stabilito, il pagamento dovrà effettuarsi a mezzo bonifico bancario entro 30 giorni data fattura. Nel caso 
in cui il Cliente abbia la propria sede d’affari in un Paese diverso dall’Italia, il pagamento dovrà avvenire a mezzo di lettera di credito 
irrevocabile e incondizionata, confermata da primario istituto di credito di gradimento del Venditore, da emettersi entro 15 giorni 
dalla Conferma d’Ordine e con validità sino a sessanta giorni successivi alla Consegna stessa. Salvo patto contrario, la lettera di 
credito dovrà essere pagabile a vista dietro presentazione di copia della fattura di vendita relativa alla fornitura. 
7.4 Il Venditore si riserva di aumentare i prezzi della Merce in qualsiasi momento nel caso si verifichino aumenti di costi di 
manodopera o materie prime o per cause di carattere straordinario od imprevedibile. 
7.5. Il pagamento della Merce non potrà in nessun caso essere sospeso o ritardato da eventuali contestazioni, reclami, azioni o 
eccezioni promosse dal Cliente in relazione alla Merce fornita.  
 
8) RITARDO NEI PAGAMENTI - INTERESSI 

8.1 In caso di ritardato pagamento, il Cliente riconoscerà al Venditore, senza  necessità di messa in mora, gli interessi di ritardato 
pagamento calcolati secondo il tasso Euribor tre mesi aumentato del 8%. 
8.2 Il mancato od incompleto puntuale pagamento della fattura alle scadenze stabilite, comporterà la decadenza dal beneficio del 
termine, dando diritto al Venditore di esigere l’immediato pagamento dell’intero credito. 
8.3 In caso di mancato od incompleto puntuale pagamento, anche ad una sola delle scadenze concordate, il Venditore avrà la 
facoltà di sospendere immediatamente e senza necessità di diffida o preavviso le consegne di Merce, anche relative a proposte 
d’ordine diverse dall’Ordine, sino all’integrale pagamento del prezzo da parte del Cliente, potendo altresì modificare i termini di 
eventuali altre forniture e/o sospenderne l’esecuzione fino all’ottenimento di adeguate garanzie di pagamento (ad es. fideiussione 
bancaria a prima richiesta o altra garanzia approvata dal Venditore). 
8.4. In caso di modifica delle condizioni patrimoniali del Cliente, diminuita solvibilità dello stesso, ammissione a procedure 
concorsuali o in caso di circostanze tali da mettere a rischio il diritto di credito del Venditore, il Venditore potrà sospendere o 
annullare, a suo insindacabile giudizio, gli Ordini confermati o le consegne in corso, rifiutare ulteriori forniture o subordinare la 
Consegna della Merce al pagamento anticipato della fornitura o alla prestazione di adeguate garanzie di pagamento (ad es. 
fideiussione bancaria a prima richiesta o altra garanzia approvata dal Venditore).   
8.5. È preclusa al Cliente qualsiasi compensazione tra un credito eventualmente vantato nei confronti del Venditore e la somma 
dovuta per la fornitura della Merce acquistata.  
 
9) RISERVA DI PROPRIETA’  

9.1 Tutte le vendite di Merce vengono effettuate con riserva di proprietà. Il passaggio della proprietà della Merce al Cliente avverrà 
solo al momento del ricevimento da parte del Venditore dell’integrale pagamento delle somme indicate in fattura di vendita. 
Qualora il pagamento del prezzo venga pattuito in modo rateale o venga comunque differito ad un momento successivo rispetto a 
quello in cui la vendita si è perfezionata, il Cliente acquista il diritto di proprietà sulla Merce solo con il pagamento integrale 
dell’ultima rata del prezzo, comprensivo degli interessi e degli accessori e di quant’altro dovuto al Venditore in adempimento del 
Contratto.  
9.2 In caso di parziale o omesso pagamento, il Venditore si riserva il diritto di esigere la restituzione della merce consegnata, in 
qualunque luogo essa venga a trovarsi. La Merce stoccata nei locali del Cliente (magazzini, depositi o altro) verrà imputata a fatture 
impagate. Il Cliente si impegna a non concedere a terzi alcun diritto che possa risultare pregiudizievole all'esercizio della presente 
clausola. Ogni e qualsiasi spesa riconducibile alla riconsegna della Merce al Venditore sarà a carico del Cliente. 
 
10) ANNULLAMENTO DELL’ORDINE O MANCATO RITIRO DELLA MERCE 

10.1. In caso di annullamento da parte del Cliente dell’Ordine entro 15 giorni dalla Conferma d’Ordine il Cliente sarà tenuto al 
pagamento di un importo pari al 20% del valore della Merce. 
In caso di annullamento dell’Ordine oltre 15 giorni dalla Conferma d’Ordine, o in caso di mancato ritiro della Merce una volta 
ricevuto l’Avviso di merce pronta per il ritiro, il Cliente sarà tenuto al pagamento dell’intero importo della fornitura.   
10.2. Qualora oggetto dell’Ordine siano prodotti speciali non di serie, il Cliente sarà tenuto sempre al pagamento dell’intero 
importo della fornitura. 



 

 

 
10.3. La Merce oggetto di Ordini annullati o non ritirati potrà essere venduta dal Venditore a terzi acquirenti, senza alcun obbligo o 
responsabilità del Venditore nei confronti del Cliente.  
 

11) PROPRIETA’ INDUSTRIALE, DISEGNI E DATI TECNICI 

11.1. Ferme restando le disposizioni di legge in materia di proprietà industriale, i disegni, le illustrazioni ed il software approntate 
dal Venditore e consegnate al Cliente in adempimento del Contratto sono e rimarranno di esclusiva proprietà del Venditore e non 
potranno essere copiati, riprodotti, modificati, comunicati, o trasmessi a terzi o altrimenti ceduti a qualunque titolo. 
11.2. Tutte le misure, i pesi ed in genere i dati tecnici devono essere considerati indicativi in quanto soggetti a modifiche apportate 
dal Venditore e/o dagli organi di verifica, quali DGMC ed istituti di prevenzione e sicurezza sul lavoro, di verifica e di certificazione e, 
pertanto, potranno essere variati in qualsiasi momento, anche successivamente alla Conferma d’Ordine senza obbligo di preavviso 
e senza alcuna responsabilità a carico del Venditore.  
 

12) RECLAMI 

12.1 Il Cliente riconosce che la Merce ha le qualità convenute per l’uso previsto. 
12.2. In caso di acquisto della Merce da parte del Cliente che sia anche distributore, il Cliente ha l’obbligo di consigliare il cliente 
finale sulle caratteristiche della Merce e sulle modalità di impiego e utilizzo dei prodotti. 
12.2. Il termine per la denuncia di eventuali presunti vizi e difetti di qualità apparenti è di 8 (otto) giorni dalla Consegna della Merce 
al Cliente. Per eventuali reclami relativi a presunti vizi non individuabili mediante un diligente controllo al momento del ricevimento 
(vizi occulti) il termine per la denuncia al Venditore è di 8 giorni dalla scoperta, entro in ogni caso il termine di 12 mesi dalla 
Consegna al Cliente.  
12.3 Ogni reclamo dovrà essere notificato per iscritto a mezzo pec (PMGROUP@PEC.PM-GROUP.EU) o lettera raccomandata con 
ricevuta di ritorno, e dovrà contenere le specifiche ragioni del reclamo e della Merce a cui si riferisce. Il Cliente dovrà inviare al 
Venditore unitamente al reclamo, ove possibile e qualora il Venditore ne facesse richiesta, il prodotto specifico o campioni della 
Merce che si presume difettosa. 
12.4. Eventuali vizi e/o difetti della Merce saranno stabiliti con le tolleranze previste in materia dalle NORME UNI. 
 
13) GARANZIA 

13.1 Il Venditore garantisce la conformità della Merce alle caratteristiche dichiarate e la loro immunità da vizi e/o difetti per un 
periodo di dodici mesi dalla consegna della merce, salvo che normative europee o internazionali imperative in vigore al momento 
della sottoscrizione dell’Ordine non dispongano diversamente. Limitatamente alla struttura del telaio e del braccio la garanzia è 
estesa a trentasei mesi. Si precisa che le misure, i pesi e la colorazione dei materiali sono indicati solo in modo approssimativo 
anche in caso di vendita su campione. 
13.2 La garanzia prestata dal Venditore con le presenti Condizioni si riferisce esclusivamente ai prodotti fabbricati dal Venditore 
mentre per le parti non fabbricate dal Venditore valgono le garanzie prestate dalle rispettive case costruttrici.  
13.3 In caso di vendita di Merce usata, è esclusa ogni garanzia, salvo diverso accordo delle parti risultante per iscritto.  
13.4. Salvo quanto previsto al punto 13.3, la garanzia, è limitata esclusivamente alla riparazione od alla sostituzione (comprensiva di 
mano d’opera) di quelle parti nelle quali venissero riscontrati vizi o difetti ed esclude ogni altra responsabilità del Venditore (sia 
contrattuale che extracontrattuale) comunque originata dalla Merce; è pertanto escluso il risarcimento degli eventuali danni 
direttamente o indirettamente riconducibili al vizio o difetto e/o inutilizzabilità della Merce, quali a titolo indicativo fermo macchina 
o mancato guadagno. Restano, inoltre, escluse dalla garanzia le parti soggette a normale consumo ed usura e i componenti elettrici, 
quali a titolo esemplificativo lampade, fusibili e solenoidi.  
 
La sostituzione o riparazione delle parti sopraindicate è subordinata, a discrezione della venditrice, alla documentazione scritta e/o 
fotografica dei guasti o rotture. 
13.5. La garanzia non opera qualora la Merce sia stata modificata e/o manomessa e/o riparata da soggetto diverso dalle officine 
autorizzate del Venditore senza il consenso dello stesso, in caso di utilizzo di parti di ricambio non originali, impiego di componenti 
non appropriate e/o con caratteristiche diverse da quelle prescritte dal Venditore così come in caso di inosservanza delle 
operazioni di controllo descritte nel manuale d’uso e manutenzione e in ogni altro caso di uso non corretto della Merce. 
13.6 Il Venditore provvederà all’esecuzione delle opere sopraindicate entro il termine necessario, compatibilmente con le proprie 
esigenze. Le spese di imballo, trasporto, carico e scarico delle parti sostituite e/o riparate sono esclusivamente a carico del Cliente. I 
prezzi delle parti e dei pezzi di ricambio non riconosciuti in garanzia saranno quelli esposti nel listino vigente al momento della 
sostituzione e/o riparazione. Le riparazioni e/o sostituzioni devono comunque essere sempre effettuate presso una sede indicata 
come idonea dal Venditore. In caso di inoperatività della garanzia, tutte le spese (manodopera, ricambi, spese viaggio, rimborsi 
etc.) sono a carico del Cliente. 
 
 



 

 

13.7. L’operatività della garanzia prevista dal presente articolo è subordinata all’osservanza puntuale dei termini di pagamento 
convenuti. 
 
14) DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO 
14.1 Il Cliente non potrà cedere o altrimenti trasferire a terzi ad alcun titolo oneroso o gratuito, in tutto o in parte, il contratto di 
vendita (Ordine confermato) o i diritti e gli obblighi da esso derivanti senza avere ricevuto espressa accettazione scritta da parte del 
Venditore in tal senso. 
 
15) FORZA MAGGIORE 

15.1. Il Venditore non è responsabile per eventuale inadempimento, anche parziale o ritardo nella Consegna della Merce, causato 
da eventi quali, a titolo meramente indicativo, scioperi, calamità naturali, furti, penuria di materie prime, sospensione o difficoltà 
nei trasporti, interruzione dei flussi energetici, ritardi nella concessione di autorizzazioni richieste da norme di legge, che vadano 
oltre il proprio ragionevole controllo o da fatti che comunque ostacolino l’attività del Venditore o suoi fornitori. 
 
16) DATI PERSONALI   

16.1. In base a quanto previsto dal D. Lgs 30 Giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati personali”, il Venditore 
ed il Cliente riconoscono e danno il reciproco consenso al trattamento dei dati personali ed identificativi scambiati per la 
predisposizione dell’Ordine o e nell’ambito del rapporto contrattuale, e dichiarano che i dati saranno trattati secondo le modalità 
ed i criteri previsti dalla vigente normativa.  
 
17) LEGISLAZIONE, GIURISDIZIONE E FORO COMPETENTE 

17.1. L’Ordine confermato, unitamente alle presenti condizioni generali che ne costituiscono parte integrante ed essenziale, 
nonché tutti gli eventuali allegati  sottoscritti da entrambe le parti e costituenti parte integrante dell’Ordine stesso, sono disciplinati 
esclusivamente dalla legge italiana.  
17.2. Tutte le controversie relative o conseguenti all’interpretazione o esecuzione dell’Ordine e delle presenti condizioni generali di 
vendita sono devolute alla giurisdizione del Giudice Italiano e attribuite alla competenza esclusiva del Tribunale di Modena. 
 
 
 
San Cesario sul Panaro (MO), Italia, lì     ________________________ 
 
 
Il Cliente   _________________________________ 
 
 
Il Venditore   _________________________________ 
 
 
 
Ai sensi e per gli effetti di cui agli art. 1341 e 1342 del codice civile, il Cliente dichiara di aver esaminato e di approvare 
espressamente le seguenti clausole contenute nelle Condizioni Generali di Vendita:  2 – Proposta d’Ordine-Conclusione del 
Contratto di vendita; 3 – spedizioni e imballaggi; 4 - Consegna della Merce; 5 – trasporto e trasferimento del rischio; 6 – 
responsabilità da circolazione; 7 – Prezzi - Termini e Modalità di Pagamento; 8 – Ritardo nel Pagamento-Interessi; 9 – Riserva di 
Proprietà; 10 – annullamento dell’ordine o mancato ritiro della Merce; 11 – proprietà industriale, disegni, e dati tecnici; 12 – 
Reclami; 13 – Garanzia; 14 - Divieto di Cessione del Contratto; 17 – Legislazione, Giurisdizione, Foro Competente.   
 
 
 
San Cesario sul Panaro (MO), Italia, lì     ________________________ 
 
 
Il Cliente   _________________________________ 
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